1. O que é ser bombeiro voluntario?

Bombeiro € individuo que integrado de forma pradisal ou voluntaria num Corpo de
Bombeiros, tem por actividade cumprir as misséstedenomeadamente a proteccao
de vidas humanas e bens em perigo, mediante angé@ve extin¢do de incéndios, o

socorro de feridos, doentes ou naufragos, e agg@ste outros servigos previstos nos
regulamentos internos e demais legislacao aplicavel

2. O que é um Corpo de Bombeiros?
Corpo de Bombeiros € a unidade operacional e taem@nte organizada, preparada e
equipada para o cabal exercicio das missfes alsiidas, e que se insere dentro de

uma entidade detentora, que podera ser publicaivadp, designadamente o municipio
ou a associa¢do humanitaria de bombeiros.

3. Que espécies de corpos de bombeiros existem?

Nos municipios podem existir 0os seguintes corpdsodebeiros:

a) Corpos de bombeiros profissionais;

b) Corpos de bombeiros mistos;

c) Corpos de bombeiros voluntarios;

d) Corpos privativos de bombeiros.

Os corpos de bombeiros profissionais tém as carstitas seguintes:

1. S&o criados, detidos e mantidos na dependéme@alde uma camara municipal;
2. Sao exclusivamente integrados por elementosspiofais;

3. Detém uma estrutura que pode compreender &egiatde regimentos, batalhdes,
companhias ou secc¢odes, ou pelo menos, de uma daglasges estruturais;

4. Designam-se bombeiros sapadores.
Os corpos de bombeiros mistos tém as caractes ségpuintes:

1. Sdo dependentes de uma cadmara municipal ou @@ssociacdo humanitaria de
bombeiros;



2. Sao constituidos por bombeiros profissionaisreopmbeiros voluntarios, sujeitos
aos respectivos regimes juridicos;

3. Estado organizados, de acordo com o modelo préefinido pela respectiva camara
municipal ou pela associacdo humanitéria de bormbeir

Os corpos de bombeiros voluntarios tém as caratiter$ seguintes:

1. Pertencem a uma associa¢cdo humanitaria de baspei

2. S&o constituidos por bombeiros em regime denvaiiado;

3. Podem dispor de uma unidade profissional minima.

Os corpos privativos de bombeiros tém as caratitarésseguintes:

1. Pertencem a uma pessoa colectiva privada quadeeassidade, por razdes da sua
actividade ou do seu patriménio, de criar e mamecorpo profissional de bombeiros
para autoprotecc¢ao;

2. S&o integrados por bombeiros com a formacaouadec)

3. Organizam-se segundo um modelo adequado asnss®es e objectivos.

4. Tém uma area de actuacao definida dentro die$irda propriedade da entidade ou
entidades a qual pertencem, podendo actuar fosa @esa por requisicao do presidente
de camara no respectivo municipio, ou da ANPC, doidora do municipio, que

suporta 0s encargos inerentes;

5. A sua criagdo e manutencdo constituem encagerdalades a que pertencem, nao
sendo abrangidas por apoios da ANPC.

4. Quais séo as missdes de um corpo de bombeiros?
1. A prevencao e o combate a incéndios;

2. O socorro as populagbes, em caso de incéndiogsjacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

3. O socorro a naufragos e buscas subaquaticas;

4. O socorro e transporte de acidentados e doemtésndo a urgéncia pré-hospitalar,
no ambito do sistema integrado de emergéncia medica



5. A emissao, nos termos da lei, de pareceresc#rim matéria de prevencao e
seguranca contra riscos de incéndio e outros Isigjst

6. A participacao em outras actividades de protecgal, no ambito do exercicio das
funcdes especificas que Ihes forem cometidas;

7. O exercicio de actividades de formacao e séizsif@o, com especial incidéncia para
a prevencao do risco de incéndio e acidentes pag@opulagdes;

8. A participacdo em outras accdes e o0 exercicauttas actividades, para as quais
estejam tecnicamente preparados e se enquadreseussns especificos e nos fins das
respectivas entidades detentoras;

9. A prestacao de outros servigos previstos nagaegentos internos e demais
legislac&o aplicavel.

5. Como posso ser bombeiro voluntario?

O ingresso na carreira de bombeiros, faz-se catadeiminima de 18 anos e maxima
de 35.

Para tal pode dirigir-se ao Corpo de Bombeirosudaésea de residéncia, efectuando a
sua inscricdo como estagiario, fase esta que oariggguéncia com aproveitamento do
Curso de Instrucao Inicial de Bombeiro, compostogais modulos com um total de
350 horas de formacéao.

Assim, e ainda que a idade de ingresso no Corf@oddeiros, seja 0s 18 anos, para
inicio do estagio bastara ja ter completado 17 amos vez que o estagio tem a
duracdo minima de um ano.

Pode ainda, antes dos 18 anos, ingressar num derpombeiros para as escolas de
infante e cadetes, que se destinam a formacéo bibcdnio voluntariado e da proteccao
e SOocCorTo.

Para a escola de infantes poderé&o ser recrutadagas com idades entre 0s 6 e 0s 16
anos.

Para a escola de cadetes, jovens entre 0s 168arm4.

6. O que é o Curso de Instrugdo Inicial de Bombeifd

E a formac&o tedrica e pratica para ingresso maicade bombeiro, realizada nos
respectivos Corpos de Bombeiros ou eventualmente@hdevidamente certificado



pela Escola Nacional de Bombeiros, e que tem cdrjextivo a formacao em seis
grandes areas:

Moédulo | — Introducéo ao Servigco de Bombeiro: 5@alsade formacdo que visam dotar
os formandos de competéncias técnico-operacioedisse.

Modulo Il — Técnicas de Socorrismo: 50 horas denfiydo que visam dotar o0s
formandos com competéncias ao nivel das técnicasatgrismo.

Mddulo Il — Equipamentos, manobras e Veiculoshéfas de formagéo que visam
dotar os formandos de competéncias técnico-operaisiao nivel dos equipamentos,
manobras e veiculos

Moédulo IV — Técnicas de Salvamento e Desencarceram®0 horas de formacao que
visam dotar os formandos de competéncias ao nagdétnicas de salvamento e
desencarceramento rodoviario e similar.

Moédulo V — Operacdes de Extingdo de Incéndios Urbanindustriais: 75 horas de
formacdo que visam dotar os formandos de compeat€@tnico-operacionais para
actuar num incéndio urbano ou industrial e realiadas as ac¢des que de alguma
forma contribuam para a resolucéo do incéndioasaénto e resgate das potenciais
vitimas.

Moddulo VI — Operacgdes de Extingdo de Incéndiosdsiais: 75 horas de formacgéo que
visam dotar os formandos de competéncias técniecaonais para actuar num
incéndio florestal.

Os seis médulos tém um total de 350 horas de f@mac

7. Quais os deveres, direitos e regalias dos bomiosi voluntarios?
Séo deveres do bombeiro:
1. Cumprir a Lei, o estatuto e os regulamentos;

2. Defender o interesse publico e exercer as fungode lhe forem confiadas com
dedicacéo, competéncia, zelo, assiduidade, obediéruorreccéo;

3. Zelar pela actualizacao dos seus conhecimegtogbs e participar nas ac¢oes de
formacao que lhe forem facultadas;

4. Cumprir as normas de higiene e seguranca;

5. Cumprir as normas de natureza operacional, aomtuplidade e exercicio efectivo
das funcdes;



6. Cumprir com prontidao as ordens relativas asi@@emanadas dos superiores
hierarquicos;

7. Usar o fardamento e equipamento adequado assaegdque participe.
Séao direitos dos bombeiros:
1. Usar uniforme e distintivos nos termos da regelstacao propria;

2. Receber condecoracgfes pelo mérito e abnegag@mdeados no exercicio das suas
funcdes, nos termos de regulamento proprio;

3. Beneficiar de regime proprio de seguranca social

4. Receber indemnizacgdes, subsidios e pensées;dmmmoutras regalias legalmente
previstas, em caso de acidente de servico ou deen¢eida ou agravada em servico;

5. Frequentar cursos, coléquios e seminarios tenduista a sua educacéo e formacao
pessoal, bem como a instrugéo, formacéao e apeaf@igoto como bombeiro;

6. Beneficiar de seguro de acidentes pessoaiqromg#ado e actualizado, por acidentes
ocorridos no exercicio das funcdes de bombeir@arcausa delas, que abranja os
riscos de morte e invalidez permanente, incapaeitidporaria e despesas de
tratamento;

7. Beneficiar de vigilancia médica da saude atraeésspeccdes médico-sanitérias
periddicas e ainda da vacinacdo adequada, estalaepera os profissionais de risco;

8. Ser integralmente ressarcido, através de unofpn@prio, das comparticipacdes ou
pagamentos a seu cargo das despesas com assistédma-medicamentosa, médico-
cirurgica e dos elementos e exames auxiliaresatgdstico, internamentos
hospitalares, tratamentos termais, proteses,disipia e recuperacgéo funcional, desde
que tais encargos ndo devam ser suportados pasaritidades, por virtude de lei ou
de contrato existente e valido, e decorram de ated#e servico ou doenca contraida ou
agravada em servico ou por causa dele;

9. Ter acesso a um sistema de seguranca, higgaele no trabalho organizado nos
termos da legislagcéo vigente, com as necessarasaades;

10.Beneficiar da bonificagdo em tempo, para efelaposentacdo ou reforma,
relativamente aos anos de servi¢o prestado combdiom

Séo regalias dos bombeiros:
Regalias no ambito da educacéao

1. Das quais se salienta:



a) Relevacao de faltas as aulas motivadas pelaar@mgpa em actividade operacional,
guando requerida pelo comandante do corpo de boosbei

b) Realizarem, em data a combinar com o docentie@cordo com as normas internas
em vigor no estabelecimento de ensino, os testedossa que ndo tenham podido
comparecer comprovadamente por motivo do cumpriongaiactividade operacional.

c) Aos bombeiros com pelo menos dois anos de seefirtivo é concedida a
faculdade de requererem em cada ano lectivo até exames para além dos exames
nas épocas normais e especiais, ja consagradegisia¢do em vigor, com um limite
méximo de dois por disciplina.

d) Os bombeiros voluntarios dos quadros de comaraidivo com pelo menos dois
anos de servico efectivo tém direito ao reembaoésoptopinas (no valor maximo
correspondente a um Salario Minimo Nacional, porlaativo) e das taxas de inscricao
da frequéncia do ensino secundario ou do ensirgrisupublico desde que tenham
aproveitamento no ano lectivo anterior, salvo seeagar de inicio de curso.

De salientar que esta regalia abrange exclusivanaefiequéncia de licenciaturas,
mestrados ou doutoramentos em estabelecimentosso® esuperior publico
(Universitario, Politécnico, Militar e Policial) aeja, exclui-se estabelecimentos de
ensino superior privado.

e) Os descendentes dos bombeiros voluntarios casd®d5 anos de servico efectivo,
apenas sao reembolsados da taxa de inscricao@gleghcia do ensino superior
publico.

f) Os descendentes dos bombeiros falecidos, aeidestm servigo ou vitimas de
doenca ou invalidez permanente contraida ou agassadservico ou por causa dele
também gozam de regalias no &mbito da educacao.

Cabe a entidade detentora instruir o processoatelr@so e remeter a ANPC.

2. Patrocinio judiciario

Os Bombeiros tém direito a assisténcia e patrogidiiziario nos processos judiciais
em gue sejam demandados ou demandantes por faotoglos no ambito do exercicio
de funcdes.

3. Pensao de preco de sangue

O Estado garante as familias dos bombeiros voiostgue venham a falecer, por
acidente ocorrido no exercicio da actividade delimiro ou por doenca contraida ou
agravada no seu desempenho, ou por causa del@ems@o de preco de sangue,

segundo o regime vigente para os trabalhadoresidamstracao Publica.

4. Aumento de tempo de servi¢o para efeitos deesp@sao



Os bombeiros profissionais e bem assim os bombenlostarios dos quadros de
comando e activo, estes - voluntarios com pelo meimeo anos de servico - e
relativamente ao tempo de servigo na situacao tiledacle no quadro, sendo
subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes eedoreas de seguranca social,
beneficiam de um aumento de tempo de servico [feitaede aposentacao de 15%.

Essa percentagem de aumento ndo dispensa ossatieslio pagamento, nos termos
legais, das correspondentes contribuicdes paraxa Garal de Aposentacfes ou para a
seguranca social.

Salienta-se que a base de incidéncia para o apotaiessas contribui¢cdes difere
consoante se trate de bombeiros voluntarios coividade profissional ou bombeiros
voluntarios sem actividade profissional.

Compete a Autoridade Nacional de Proteccao Ciwéréificacdo das condicdes da
atribuicdo do aumento de tempo de servi¢o partosfde aposentacgéo.

5. Bonificacdo de pensdes

Os bombeiros voluntarios dos quadros de comandtwwaém direito a uma
bonificagdo de pensao, no valor de 15%, determieadfuncao do tempo de servico
prestado e quando estejam abrangidos pelos regoné#butivos de seguranca social.
6. Seguro Social Voluntario

Quem exerca as fungdes de bombeiro em regime dataokdo a pelo menos 12
meses e que, por ndo desempenhar qualquer actvydafissional, ndo beneficie de
proteccdo social nem se encontre em situagado delsrdee o direito a protec¢cédo no
desemprego, ndo seja pensionista da funcao puhlide qualquer regime de seguranca
social, € enquadrado no regime de seguro sociahtaio.

O bombeiro abrangido pelo seguro social volunttemo direito a:

a) PrestacOes de doencas profissionais;

b) Pensao de invalidez;

c) Penséao de velhice;

d) Penséo de sobrevivéncia,

e) Subsidio por morte.

A actividade prestada como bombeiro voluntario gielando do Seguro Social
Voluntario, considera-se equiparada a actividadégsional.



7. Assisténcia médica e medicamentosa

Nos casos de acidente ou doengca comprovadameritaidarou agravada em servico,
podem os bombeiros voluntarios beneficiar gratugtater de assisténcia médica e
medicamentosa, através do Fundo de Protec¢do Slodidmbeiro, gerido pela Liga
dos Bombeiros Portugueses, na parte ndo cobertaupass entidades, em razéo da lei
ou de contrato.

Essa assisténcia médica e medicamentosa abrange:

a) Especialidades médicas;

b) Elementos auxiliares de diagndstico;

c¢) Encargos médico-cirurgicos;

d) Comparticipacédo do beneficiario em despesastdenamento hospitalar;

e) Tratamentos termais;

f) Préteses;

g) Fisioterapia;

h) Recuperacéo funcional.

8. Subsidios para despesas de recuperagao

Nos casos de deficientes motores, mentais, serssoudle fala, e por acidente ou
doenca comprovadamente contraida ou agravada giposer com o fim de custear
despesas de recuperacédo sao assegurados subdédjoados, através do Fundo de
Proteccéo Social do Bombeiro, gerido pela LigaBlmsibeiros Portugueses, nos
termos do respectivo regulamento.

Sao ainda beneficiarios dos subsidios para desgesasuperacéao, os filhos dos
bombeiros falecidos em servico ou por doenca cialateu agravada em servigo ou por
causa dele.

9. Seguro de acidentes pessoais

Os bombeiros profissionais e voluntarios beneficiEnum seguro de acidentes
pessoais.

8. Que quadros de pessoal existem nos corpos de b@mnos?



Os elementos que compdem os corpos de bombeinastanbs ou mistos, integram os
seguintes quadros de pessoal:

a) Quadro de comando;
b) Quadro activo;
c) Quadro de reserva,

d) Quadro de honra.

9. Como é constituido o Quadro de comando?

O quadro de comando é constituido pelos elemewrtasgho de bombeiros a quem &
conferida a autoridade para organizar, comandaoglenar as actividades exercidas
pelo respectivo corpo, incluindo, a nivel operaalpa definicdo estratégica dos
objectivos e das missbes a desempenhar.

10. Como é constituido o Quadro activo?

O quadro activo é constituido pelos elementos gpaos a execugdo das missées do
Corpo de Bombeiros, normalmente integrados em agugm cumprimento das ordens
gue Ihes sédo determinadas pela hierarquia, bem dasmnormas e procedimentos
estabelecidos e compreende as duas carreirasaigr@arreira de Oficial Bombeiro e
Carreira de Bombeiro.

11. Como é constituido o Quadro de reserva?

O quadro de reserva é constituido pelos elemen®saiinjam o limite de idade para
permanecer na respectiva carreira ou que, ndo gogmrmanecer nos restantes
quadros por motivos profissionais ou pessoaisjmlaanotivos de saude que revelem
incapacidade ou dificuldade no exercicio das suagikes, o requeiram, e obtenham
aprovacao do comandante do corpo de bombeirosabsim pelos bombeiros que nao
cumpram o0 servico operacional.

12. Como é constituido o Quadro de honra?

O quadro de honra é constituido pelos elementoscgue zelo, dedicacgao,
disponibilidade e abnegacdo desempenharam, tentestago durante mais de 15 anos



servico efectivo no quadro activo e sem qualquergdw disciplinar, os que tenham
prestado servico efectivo durante mais de 15 ao@giadro de comando num corpo de
bombeiros, os que adquiriram incapacidade por doen@cidente ocorrido em servico,
ou ainda os que tenham prestado servigcos a casdadibeiros, classificados,
justificadamente, como de caracter excepcional.

13. Quais as carreiras existentes nos bombeiros?

O desempenho de cargos e o exercicio de funcéeruss de bombeiros mistos nao
pertencentes aos municipios e nos corpos de bamshaituntarios desenvolve-se por
categorias que integram, respectivamente a cadeiddicial bombeiro e a carreira de
bombeiro voluntario.

14. Como aceder a carreira de oficial bombeiro?

Sendo possuidor de licenciatura ou bacharelaendotas idades compreendidas entre
0s 20 e os 45 anos, os interessados devem digigio-sorpo de bombeiros da sua area
de residéncia e inscreverem-se para vacatura ed@sia carreira, ainda que, e por

determinacédo do Corpo de Bombeiros a sua areamad¢éo possa ser preponderante
na aceitacdo da mesma, e:

1. Realizar o Curso de Instrucao Inicial de Bondgeir

2. Apos conclusdo com aproveitamento do Curso steulgéo Inicial de Bombeiro, o
Comandante providenciara pela inscricdo a freqaéias modulos obrigatérios para
ingresso nessa carreira.

3. Os modulos para ingresso na carreira de oficiadbeiro sao:

a) Organizacéao Juridica Administrativa e Operadjona

Incéndios Florestais;

b) Incéndios Urbanos e Industriais;

c) Organizacao de Postos de Comando.

Podem aceder igualmente a carreira de oficial bomb®s elementos pertencentes a
carreira de bombeiro que entretanto habilitados lomenciatura ou bacharelato

adequado, e mediante a existéncia de vacaturaaaolia sua reclassificagao.

Procedimentos



15. Como € composta a carreira de oficial bombeiro?

Inicia-se pela categoria de oficial bombeiro dep@atlendo ascender-se até a categoria
de Oficial Bombeiro Superior.

16. Como aceder a carreira bombeiro?

O ingresso na carreira de bombeiros, faz-se catadeiminima de 18 anos e maxima
de 35 anos, ou seja até ao ultimo dia antes deletan86 anos.

Para tal pode dirigir-se ao Corpo de Bombeirosudaésea de residéncia, efectuando a
sua inscricdo como estagiario, fase esta que oarigaguéncia com aproveitamento do
Curso de Instrucédo Inicial de Bombeiro, compostogets modulos com um total de
350 horas de formacao.

Assim, e ainda que a idade de ingresso no Cor@Bod®eiros, seja 0os 18 anos, para

inicio do estagio bastara ja ter completado 17 amos vez que o estagio tem a
duragdo minima de um ano.

17. Como é composta a carreira de bombeiro?

Inicia-se pela categoria de bombeiro de 32, podesdender-se até a categoria de
Chefe.

18. Existe idade limite para exercer fun¢cdes comdicial bombeiro ou bombeiro?

Sim, a idade limite para exercer fungdes comoalflmdbmbeiro ou bombeiro é de 65
anos.

19. Quais as condi¢cfes para promocao nas carreirds oficial bombeiro e
bombeiro?

Os elementos do quadro activo, para poderem sergwidos, tém de satisfazer as
condicOes gerais e especiais de promocao.

As condi¢Bes gerais de promoc¢ao proprias de cddgaréa sdo as seguintes:

a) Cumprimento dos respectivos deveres;



b) Exercicio com eficiéncia das fun¢des na suayoaite

c) Qualidades e capacidades pessoais, inteleeycdissionais requeridas para a
categoria imediata;

d) Aptidao fisica e psiquica adequada.
As condicOes especiais de promocao proprias deazddgoria sao:

a) Possuir, pelo menos, trés anos de servico, @ssificacdo de Muito Bom ou cinco
anos de servigo com classificacdo de Bom, na casegpoterior;

b) Frequentar, com aproveitamento, a instrucaormedoio de acesso, respectivas.

20. E para a promocéao na carreira de oficial bombep?

O desenvolvimento da carreira esta condicionaderificacdo do numero de vagas
distribuidas por categorias, fixadas nos quadrgsedsoal homologados.

O acesso em cada categoria da carreira de ofmmabbiro faz-se por promocao, por
antiguidade, mediante a existéncia de vacatura.

A promocao consiste na mudanca para a categot@nsegla respectiva carreira.

21. E para a promogao na carreira de bombeiro?

O desenvolvimento da carreira de bombeiro voluo@sta condicionado a verificagao
do nimero de vagas distribuidas por categoriaag&is nos quadros de pessoal
homologados.

O acesso em cada categoria da carreira de bomiodinatario faz-se por promocao,
por concurso, mediante a existéncia de vacatura.

A promocao consiste na mudanca para a categotgnsegla respectiva carreira.

22. O que é o Servico Operacional dos bombeiros?

O servico Operacional é a actividade operacionsgmelvida pelo bombeiro
voluntario na execucgéo das suas funcdes e tarefasticlas no &mbito da missdo do
respectivo corpo de bombeiros.



A actividade operacional desenvolvida pelo pesdosicorpos de bombeiros tem
natureza interna ou externa.

A actividade interna € prestada no perimetro iotetas instalacées do corpo de
bombeiros, de acordo com os regulamentos.

A actividade externa € prestada fora das instatagiecumprimento das missées do
respectivo corpo de bombeiros.

A actividade operacional pode incluir os seguitifgss de servigo operacional:

a) Assisténcia, a actividade de transporte detdegrespectivo apoio e
acompanhamento;

b) Formacéo e instrucao, a actividade de formagéastrucao, incluindo adquirir ou
ministrar conhecimentos no ambito da missao dooccdepbombeiros;

c) Informacéo e sensibilizacéo, a actividade gtaldacdo, informacéo e sensibilizacéo
das populagbes nas matérias de proteccéo civibprateccao;

d) Manutencéo, organizacao e controlo das iniatae sistemas operacionais do
corpo de bombeiros, a actividade técnica e logistecapoio, sustentacdo e manutencao
da operatividade das instalacdes, equipamentasesrsis afectos a missdo do corpo de
bombeiros;

e) Prevencéao e patrulhamento, a actividade deepg&o e controlo, com vista a
atenuar, reduzir ou limitar a ocorréncia de riscos;

f) Piquete, a actividade de prontidao integraimdgas de reserva preparadas para
ocorrer a situacdes de emergéncia;

g) Simulacro ou exercicio, a actividade de tredrsdimulacédo de ocorréncias, com vista
a melhorar a proficiéncia dos bombeiros e avaliacgdimentos e planos;

h) Socorro, a actividade de caracter de emergéecsmcorro as populacoes,
desenvolvida em caso de incéndios, inundacéesha@satos e, de um modo geral, em
caso de acidentes, de socorro a naufragos, desbsigcaquaticas e urgéncia pré-
hospitalar;

i) Vistoria técnica, a actividade de verificag@ibambito da prevencgéo e seguranca
contra riscos de incéndios e outros sinistros.

Para efeitos de permanéncia na situacédo de actesiia quadro, bem como para
obtencéo dos direitos, beneficios e regalias, @atdria a prestacdo anual do tempo
minimo de duzentas e setenta e cinco horas desaperacional, sendo, no minimo,
cento e quarenta horas de socorro, simulacro aefge setenta horas de formacao e
instrucao.



As duzentas e setenta e cinco horas de servica@ppal contabilizam-se tendo por
referéncia 365 dias, para desta forma poder séc@wval com possiveis situacdes de
licenca.

Transitam para o quadro de reserva, 0s elementgeatiro activo que nao tenham,
durante o periodo de referéncia de 365 dias, efdota tempo minimo de servigo
operacional previsto no numero anterior.

23. O que é a area de actuacdo de um Corpo de Borimtbg?

Area de actuacéo é a area geografica predefinédayal um corpo de bombeiros opera
regularmente e ou € responsavel pela primeiravieneéo;

Cada corpo de bombeiros tem a sua area de actdeffaiola pela ANPC, ouvido o
Conselho Nacional de Bombeiros, de acordo comgsrges principios:

a) A area de actuacédo de cada corpo de bombetarsespondente a do municipio
onde se insere, se for o Unico existente;

b) Se existirem varios corpos de bombeiros volimgdro mesmo municipio, as
diferentes areas de actuacéo correspondem a ugelggeografica que coincide,
obrigatoriamente, com uma ou mais freguesias cgaig

Havendo no mesmo municipio um corpo de bombeirafésgional ou misto e um ou
mais corpos de bombeiros voluntarios, a respondatié de actuacao prioritéaria e
comando cabe ao corpo de bombeiros profissionajumando este ndo exista, ao corpo
de bombeiros misto, sem prejuizo de eventual prameiervencéo de algum dos outros
em beneficio da rapidez e prontiddo do socorro.

Fora desses casos, havendo no mesmo municipia \canipos de bombeiros
voluntarios, a responsabilidade de actuagéo praitabe ao corpo de bombeiros da
respectiva area de actuacao, ainda que existaenigio conjunta de outros corpos de
bombeiros, sem prejuizo de eventual primeira ietegédo de algum dos outros em
beneficio da rapidez e prontiddo do socorro.

Na sua area de actuacado, cada corpo de bombesersuas a actividade operacional em
todos os servigos para os quais for solicitadgaeecsmsiderado apto ou, fora dela, em
todos aqueles que, nos termos legais, Ihe foremsitafos.

Nos municipios em que se justifique, os corposaieldziros voluntarios ou mistos
detidos pelas associacfes humanitarias de bomipeidesn dispor de equipas de
intervencao permanente, cuja composicao e funcientre definida por portaria do
membro do Governo responsavel pela area da adragéstinterna.



Nos municipios onde existam mais de um corpo debkeows podem ser criadas forcas
conjuntas que desenvolvam a sua actividade de fpartighada.

Uma forca conjunta pode ser constituida pela iatgyy da totalidade, ou parte, dos
guadros activos de cada corpo de bombeiros.

O comando da forgca conjunta é determinado por @@ces comandantes dos corpos
de bombeiros envolvidos.

24. Os Bombeiros Voluntarios estéo sujeitos a ava{ido de desempenho?

Os bombeiros do quadro activo sdo sujeitos a aaaiperiédica do seu desempenho,
com relevo para a progressao na carreira.

O ciclo de avaliagdo do desempenho dos oficiaishemms e dos bombeiros
voluntarios € anual e o respectivo processo tear lngs meses de Janeiro a Marco.

A Avaliacao reporta-se ao desempenho do ano citélreor.

A avaliacao deve privilegiar o mérito e o cumprimeetios objectivos previamente
fixados, distinguindo os elementos mais competentes

A Avaliacdo do desempenho incide sobre as seguint@ponentes:

a) Resultados — Obtidos na prossecucao de objsdtidoviduais em articulacdo com as
actividades do corpo de bombeiros;

b) Competéncias — que visam avaliarem 0s conhetimerapacidades técnicas e
comportamentais adequadas ao exercicio das désremcdes de bombeiro.

A avaliagcéo do desempenho tem, os seguintes efeitos

a) Identificagdo das capacidades pessoais e poofgss do avaliado que devam ser
desenvolvidas;

b) Identificacdo das necessidades de formacéo;

c) Atribuicdo de prémios de desempenho.

S&o intervenientes no processo de avaliagao dongesdo:
a) O avaliador;

b) O avaliado;



c) O Comandante do corpo de bombeiros
O processo de avaliagao dos bombeiros compreersfgamtes fases:

a) Reunido entre avaliador e avaliado para definigi objectivos, respectivos
indicadores e fixacdo das competéncias;

b) Reunido entre avaliador e avaliado para avalideddesempenho;
¢) Homologacéao;

d) Reclamacéo.

25. Os Bombeiros Voluntarios séo sujeitos a um rege disciplinar?

Aos bombeiros voluntarios aplica-se regulamentoiplisar proprio, ainda que
subsidiariamente e por ora, se recorra ao EstBigtoplinar da Funcao Publica, sendo
gue a partir de 01 de Janeiro de 2009 remeteriepifa-se, subsidiariamente, para o
Estatuto Disciplinar dos Trabalhadores que Exereantdes Publicas.

Aos bombeiros voluntarios podem ser aplicadas@srses penas:

a) Adverténcia;

b) Repreenséao escrita;

c) Suspenséo de 10 até 180 dias;

d) Demissao.

As penas de adverténcia e repreensao escrita kéadag por faltas leves de servico,
sem dependéncia de processo escrito mas com aladeétefesa do arguido.

As penas de suspenséao e de demissao sao aplicadiasnt® processo disciplinar.
A pena de suspenséao determina enquanto durar ensdsp
a) O ndo exercicio do cargo ou funcao;

b) A proibi¢cdo do uso de uniforme e de entradarea éperacional do quartel, salvo
convocacao do comandante;

c) A perda da contagem do tempo de servico duraatenprimento da pena.



A aplicacao das penas de adverténcia e de repreessita € da competéncia de todos
0S superiores hierarquicos em relacéo aos bomlmikm#hes estejam subordinados.

A aplicacao das penas de suspensao e de demidadmmpeténcia do comandante do
corpo de bombeiros.

A aplicacdo de pena disciplinar de repreensaotasumuisuperior € publicada em ordem

de servico, registada no processo individual daidoye comunicada a entidade
detentora do corpo de bombeiros e a Autoridadeddatde Proteccéo Civil.

26. Sou bombeiro num Corpo de Bombeiros. Posso trsferir-me para outro
Corpo de Bombeiros? Como se processa esse moviménto

Aos bombeiros voluntarios do quadro activo é pedaia transferéncia entre corpos de
bombeiros, a requerimento do interessado, desdsafiséeitas as seguintes condicdes:

a) Existéncia de vaga no quadro do corpo de destino

b) Autorizacdo pela Autoridade Nacional de ProtedG&il, ouvidos os comandantes
dos corpos de bombeiros de origem e de destino

c) O pedido néo pode ser feito por motivos discaies.

O bombeiro transferido mantém a carreira, a categoos demais direitos adquiridos.

27. Sou bombeiro e deixei de estar disponivel pacequadro activo por motivos
pessoais ou profissionais. O que devo fazer?

Pode solicitar a sua inactividade no quadro adiva passagem ao quadro de reserva.

Os elementos voluntarios do quadro activo dos sodedbombeiros voluntarios e
mistos podem encontrar-se nas situacoes de actesmainactividade no quadro.

Encontram-se na situacao de actividade no quadeteno¥entos que estdo no
desempenho activo das missdes confiadas ao cotpanaleeiros, de acordo com as
escalas de servigo e ainda:

a) Os que estdo no gozo autorizado de férias tinedea por doenga, maternidade ou
paternidade;

b) Os bombeiros do sexo feminino que se encontndisponiveis para o desempenho
assiduo e activo de funcdes por motivos de grayheto e pos-parto, num periodo
maximo de um ano;



c) Os que estdo ausentes por tempo ndo supenoraao em mMissdo considerada, nos
termos da lei, de relevante servico publico.

Consideram-se na situacéo de inactividade:

a) Os que se encontram fora do exercicio de fur@e®mpo ndo superior a um ano e
por motivo diverso dos referidos no numero anterior

b) Aqueles a quem foi aplicada a pena de suspenséo.

Salienta-se que o tempo decorrido na situacaoadtividade ndo € considerado para
efeitos de contagem de tempo de servico e suspsndiesitos e regalias dos
bombeiros.

O quadro de reserva é constituido pelos elemen®saiinjam o limite de idade para
permanecer na respectiva carreira ou que, ndo gogmrmanecer nos restantes
guadros por motivos profissionais ou pessoaisjmlaamotivos de saude que revelem
incapacidade ou dificuldade no exercicio das suagikes, o requeiram, e obtenham
aprovacao do comandante do corpo de bombeirosabsimm pelos bombeiros que nao
cumpram 0 servi¢o operacional.

28. A entrada em vigor do novo Regime Juridico da&ssociacfes Humanitarias de
Bombeiros, prevé alguma alteracéo nas designacoessdnesmas?

Sim. De facto entre outras alteracfes, 0 novo Rediumidico das Associacdes
Humanitarias prevé a alteracédo na designacao demase

Determina o art. 3° da Lei n.° 32/2007 de 13 dest@que, com a sua constituicdo as
associacdes adquirem personalidade juridica e heconento como pessoas colectivas
de utilidade publica administrativa.

29. Quem deve comunicar a ANPC a constituicao e estatutos das associacdes
humanitarias de bombeiros?

Uma vez que o acto de constituicdo da associagdestatutos e suas alteracdes devem
constar de escritura publica, é ao notario que aabksponsabilidade de, oficiosamente
e a expensas da associacdo, comunicar a congiitigstatutos bem como alteracdes
destes, devendo ainda aquele remeter um extra@@paiblicacdo obrigatéria em dois
jornais de expansao regional.

Dai que ndo se revela por isso necessério qusasiagdes remetam a ANPC coépias
destes documentos, uma vez que tal facto unicargerdea duplicacéo de todo o
procedimento.



30. A constituicdo das associa¢des humanitaria derbbeiros, os seus estatutos e
suas alteracdes, sao publicados no sitio da Intetra|a Autoridade nacional de
Proteccéo Civil?

Sim. A ANPC compete proceder a publicacdo dos mesmaaitio da internet.

Podera ter acesso a esta informacao na paginal idecANPC, acedendo no menu
principal a “BOMBEIROS” onde, aparecerdo para ctingmediata, todas as
constituicdes, estatutos e suas alteracdes remetidao momento desde a data de
entrada em vigor da Lei n® 32/2007 de 13 de Agosto.

N&o sera demais relembrar que devem as associeddederacdes existentes a data
da entrada em vigor da Lei n.° 32/2007 de 13 destdg@ que ainda o ndo fizeram,
adequar os seus estatutos as respectivas altertayisks para tal sido fixado o prazo
ATE 13 de Agosto de 2009, conforme resulta do @itP, sob a epigrafe “Norma
transitoria”, deste novo diploma.

31. O Regime Juridico das Associacfes Humanitarige Bombeiros prevé algum
tipo de impedimento no exercicio de fun¢des em érggida Associacao
Humanitaria de Bombeiros e o exercicio de fun¢céeorCorpo de Bombeiros?

De facto o art. 25° da Lei n°® 32/2007 de 13 de Agssb a epigrafe “impedimentos”
determina que os presidentes da

32. As Associacfes Humanitarias de Bombeiros saorigiadas a dispor e
disponibilizar o “Livro de Reclamacdes” vulgarmentedesignado por Livro
Amarelo?

Com a entrada em vigor do Decreto —Lei n°® 156/20%5 de Setembro e as alteracdes
introduzidas pelo Decreto —Lei n° 371/2007, de 6ldeembro, passou a ser

obrigatorio a existéncia de Livro de Reclamacfea uez que estas entidades possuem
instalages fisicas permanentes, tém contactotdiceen o publico e sdo fornecedoras
de um bem ou prestadoras de servigos.

De facto, o art® 2° da Lei n°® 32/2007 de 13 de Agrefere que as associacdes
humanitarias de bombeiros sdo pessoas colectiva$irselucrativos detentoras de um
corpo de bombeiros voluntarios ou misto para agg@s;ao das missdes consagradas
no art® 3°, do Dec®-Lei n® 247/2007 de 27 de Janigoaprovou o regime juridico dos
corpos de bombeiros.



Por outro lado o art® 1° da lei n°® 32/2007 de 13glesto, dispde que “ ...tém como
escopo principal a proteccéo de pessoas e bemngna@éamente o socorro de feridos,
doentes ou naufragos, e a extingdo de incénditendiz e mantendo para o efeito o
corpo de bombeiros(art® 2° n°® 1), mas... “podem dedesr outras actividades... desde
que permitidas pelos estatutos”(art® 2°, n° 2).

O Livro de Reclamacdes deve ser facultado imeéiaggatuitamente ao utente sempre
gue este o solicite.

Como deve entdo a entidade detentora do corpordbdims proceder sempre que seja
apresentada uma reclamagao?

O “Livro de Reclamacg®es deve estar acessivel enededor de bens ou prestador deve
afixar em local bem visivel um letreiro com a setgiinformacéo “ Este
estabelecimento dispde de livro de reclamacdes”.

Logo que apresentada a reclamacao verbalmentepdegponsavel da associacéo
disponibilizar ao utente/reclamante o “Livro de Retac¢des” para que esta seja
reduzida a escrito, fazendo observar as orientagdegitantes a sua utilizagéao.

Posteriormente fara a entrega de uma copia destlkamante no acto do protesto,
dispondo depois de 10 (dez) dias Uteis para a ezraeintidade reguladora da
actividade objecto da reclamacéao (o original), poldea fazer acompanhada das
alegacOes que entenda prestar e dos esclarecingutispensados ao reclamante (cfr.
n°1 e 3 do art® 5°,do Dec®-Lei n® 371/2007)

33. Para onde se envia o original da reclamagao?

Esta questao torna-se da maior importancia na meaidque o utente por regra e por
auséncia de informacéo apresenta as suas reclasrdigdegamente a ANPC e 0 mesmo
sucede com as associacdes humanitarias quandomtacias com qualquer situacao
desta natureza.

Na verdade, o original da reclamac¢éo devera sepreeremetido para a entidade
reguladora de acordo com a actividade em causa aadual recai a reclamagao.

A titulo de exemplo, a ANPC por forca do n°® 5 d 2%, da Lei orgéanica é a entidade
reguladora do sector operacional, competindo-lfentar, coordenar e fiscalizar a
missao principal e exclusiva dos corpos de bombealencadas no art® 3°, do Dec®-Lei
n° 247/2007.

Quando se tratar de uma reclamacéo no ambito dédadie de transporte de doentes,
para onde deve ser remetido o original da Reclan?aca



Neste caso em concreto o original da Reclamaca® skrvenviado para o INEM a
guem cabe a regulacéo das actividades de socoémloi€o pré-hospitalar
desenvolvida pelos corpos de bombeiros, e a EmtiBagduladora da Saude (ERS),
guando se tratar do transporte programado de doente

Serdo apenas estas as entidades competentes iga@iarem a reclamacéo dos utentes?

N&o. Tudo depende da actividade em causa, istea€ acactividade que mereceu reparo
de insatisfac&o por parte do reclamante.

Residualmente cabe a ASAE- Autoridade de SegurAlitentar e EconOmica
competéncia para conhecer das reclamacdes, degsigeate em situacdes em que 0
particular lesado reclame pela inexisténcia dod_oe Reclamacgdes ou referente a
sectores muito concretos, tais como restaurac&stono, etc.

Outras actividades excluidas do ambito de missa@adipos de bombeiros
desenvolvidas pelas Associacdes Humanitarias plmgseus associados ou utentes em
geral, cabera a apreciacao desta Reclamacéo liggpeamite as entidades reguladoras
responsaveis pelo sector.

Na auséncia de uma ou outra entidade reguladorerale reclamacao ser remetida a
ASAE.

Como e onde se pode adquirir o Modelo de Letreod_&ro de Reclamagdes?

O Livro de Reclamacdes € vendido é vendido peladmga Nacional - Casa da Moeda,
S.A.

O preco de venda ao publico do livro de reclamaédaes 18 € por unidade e inclui o
letreiro informativo.

Outras informacdes mais detalhadas podem ser slatdavés da consulta ao diploma
regulamentador, Portaria n® 896/2008 de 18 detAgos



